招标项目采购需求

一、项目概况：

本次招标项目为柳州机场航站楼、机坪、客舱、场区保洁业务外包，不包含绿化养护服务。柳州机场又称柳州白莲机场，1995年3月15日正式通航，属军民合用机场。柳州机场飞行区等级为4D，消防救援等级为7级，柳州机场T2航站楼面积2.28万平方米，登机廊桥6个；停机坪8.6万平方米；旅客停车场2.4万平方米，T1航站楼已停用。

二、服务内容及要求：

（一）服务内容
柳州机场卫生清洁业务外包服务1项，机场总占地面积46.8万平方米，服务面积30.38万平方米：包括柳州机场T2航站楼面积2.28万平方米（登机廊桥6个），停机坪8.6万平方米；陆侧场区面积约19.5万平米（含旅客停车场2.4万平方米），T1航站楼部分公共区域。
（二）卫生清洁工作范围

1.航站楼、陆侧场区等保洁工作

（1）T2航站楼保洁

T2航站楼（总面积2.28万平米）公共区域平、立、侧面的日常清洁卫生、保养、消毒；室内、雨棚（不含天面）及高空玻璃幕墙的高空清洗清洁、航站楼内公共设备设施的清洁卫生服务及登机廊桥内侧的卫生清洁；

（2）T2航站楼公共服务设施及环卫设施的巡视、维护、报修等工作；

（3）陆侧场区保洁（面积约19.5万平米）：陆侧区域地面（含道路、货站空陆两侧的公共区域、旅客停车场、员工停车场、车队停车场公共区域以及其他公共区域等区域）的保洁和垃圾收运处理、果皮箱及垃圾桶清洗和消毒等工作；

（4）特定区域保洁： T1航站楼二楼公共区域保洁及垃圾收运、餐饮中心垃圾收运；

（5）T2航站楼、T1航站楼、航管楼外墙清洗工作；

（6）T1、T2航站楼卫生间厕位、地漏的疏通工作。

2.停机坪及航班客舱保洁

（1）停机坪卫生：机坪保洁，面积8.6万平方米；

（2）过站、始发及不定期航班的机上保洁工作。

3.行李手推车服务，主要是负责航站楼内外、停车场区域的行李手推车管理、归集和日常维护工作；

4.值班楼卫生保洁，负责员工值班楼内公共区域的日常环卫保洁工作。

5.安检楼及航管楼卫生保洁，负责机场安检楼及航管楼公共区域（楼道、卫生间）的保洁工作（频次为每周2次）。
（三）工作职责

1.负责柳州机场T2航站楼（含廊桥），停机坪（面积8.6万平方米），旅客停车场，员工停车场，货站空陆两侧的公共区域，车队停车场公共区域，道路、绿化区域等陆侧场区公共区域，T1航站楼二楼、值班楼、安检楼及航管楼公共区域保洁（含楼道、卫生间）及垃圾收运、餐饮中心垃圾收运，并确保工作质量达到机场规定的清洁质量标准（具体详见招标文件第五章 合同条款及合同书格式）；

2.负责做好航班的机上清洁工作，并确保工作质量达到机场规定的清洁质量标准；

3.负责对T2航站楼内的相关服务设施进行日常的检查和维护，包括：

①检查灯光、航显屏、广告牌、旅客座椅、隔离栏、饮水机、报刊架、卫生间设施等，如有故障应及时报机场监管部门（候管部）；

②及时补充报刊架上的报刊、及时补充一次性饮水杯（该部分物品由机场提供）；及时补充卫生间卫生纸、洗手液等（该部分物品由承包单位提供）；

③负责航站楼内外、停车场区域的行李手推车管理、归集和日常维护工作；以及简单维护旅客座椅、隔离栏、垃圾箱、开水器等设施，发现有故障应及时报机场监管部门（候管部）。

4.若遇机场的重大节日、活动、各项检查或自然灾害等情况而需要中标人配合招标人时，中标人应无条件配合作业。遇机场有紧急、特殊任务时，接到机场通知后，须在15分钟内到达现场，并组织开展相关应急工作。

5.两年一次（即第一年清洗一次第三年再清洗一次）按标准清洗T2航站楼（含廊桥外侧）、T1航站楼和航管楼的外墙。

6.自觉接受招标人人员对清洁工作的监督检查，接到招标人清洁问题的书面反馈通知时，应立即派员到现场查对核实，确属中标人责任，要迅速组织人员清除改正。

7.爱护招标人的一切设施、设备和其它财物，如有人为损坏要照价赔偿。招标人提供中标人使用的设备由中标人出资负责维修、保养，保证其性能良好。

8.中标人工作人员必须严格遵守招标人各项规章制度，服从招标人的管理并遵守机场通行证的使用管理制度，不得利用职业便利进行违法犯罪活动，中标人法定代表人对其招聘雇佣员工的行为负连带责任。

9.负责招聘员工、发放工资，并且不能违反柳州市最低工资标准的相关规定，按时购买社会保险，确保用于承包项目的工作人员不少于46人；合理安排每日的工作人员，确保人员力量充足。

10.每月将实有工作人员名单和工资发放时员工的签收单自行保存备查。

11.必须每天安排有主管人员在机场值班（时间以航班保障时刻为准），时时指导，监督保洁人员的工作，及时与机场相关部门沟通协调。

12.自行负责组织人员、工具对所承担的工作任务加以完成。

13.承包单位承担的费用包括但不限于：

①所聘员工的工资、社会保险（五金）及其他相关费用；

②负责员工劳保用品和制服的制作费用；

③负责日常工作中所需工具的购买费用和维护费用、清洁材料费、清洁消耗品（如垃圾袋、卫生卷纸、洗手液等）等全部日常清洁费用。候机楼常用清洁消耗品应按柳州机场指定品牌购买，如下：

候机楼常用清洁消耗用品品牌

	品名
	品牌

	全能清洁剂
	超宝或驱洁仕中性清洁剂

	洗洁精
	白猫或雕牌

	洁厕剂
	超威或威露士

	卫生卷纸
	心相印或清风

	擦手纸
	清风（规格200mm）

	洗手液
	唯洁雅或威露士抗菌洗手液

	备注：

卫生卷纸标准：卫生间所用的卫生卷纸不少于两层，质量不低于GB/T 20808-2011《纸巾纸》及GB/T 27728-2011《湿巾》两项国家标准。


（四）卫生清洁工作质量标准

为规范柳州机场卫生清洁工作，采购人制定了相关工作标准及考核标准，投标人须严格遵照执行。具体详见招标文件第五章 合同条款及合同书格式。
三、岗位人员配置

1.航站楼、场区地面、宿舍楼等保洁工作

	                用工配备

用工区
	需配备人数
	用工说明

	管理人员
	2人
	负责机场保洁业务协调管理

	航站楼
	卫生间（9组）
	9人×2班=18人
	航站楼有9组卫生间（男、女），每天安排9人负责卫生间及周边区域保洁（航前30分至航班结束）

	
	行李手推车、航站楼停车场
	1人×2班=2人
	做好旅客停车场卫生，手推车服务根据航班情况

	外场公共区保洁
	场区公共道路、旅客停车场、办公楼停车场、员工停车场、T1航站楼二楼公共区域保洁(含楼道)及垃圾收运、餐饮中心垃圾收运、宿舍楼的保洁
	8人
	陆侧公共区域保洁，每天07:30-17:30上岗，月休4天

	合计
	30人
	


2.停机坪及航班客舱保洁

按每天能同时保障2个航班的保洁人员数量进行配备，一个航班4人，每天至少8人在岗，共计16人，兼顾机坪保洁工作。

四、其他要求
（一）服务期限
服务期限：三年。
（二）采购预算
采购预算：本次服务费用的计费方式分为两部分：站区环境卫生清洁等工作的服务费用为总价包干，预算160.2万元/年；机上清洁服务费用分机型按座位数和架次计费，按单价乘以实际发生量结算，以2019年实际架次测算约64.74万元/年，结算以机场统计部门给出的实际运输航班架次为准，具体单价价格预算如下（投标人投标单价均不能超出下表中单价价格预算，单价价格超出预算的，其投标无效）：

	服务项目
	座位数
	计费标准（元/架次）
	2019年实际架次

	机上清洁服务【经停（过站）航班客舱保洁】
	100（含）座以下
	49
	624

	
	100-200（含）座
	98
	6294

	
	200座以上
	196
	0

	注：航前客舱保洁服务费按经停航班客舱保洁服务费的110%计取。
航后客舱保洁服务费按经停航班客舱保洁服务费的120%计取。


服务范围不变则服务费用不变，服务范围在实际工作中发生变化的，则以补充合同的形式另行约定。
五、商务条款

（一）合同签订期：自中标通知书发出之日起30个工作日内
（二）合同签订后30天内完成人员入场。
（三）提交服务成果地点和时间：
服务地点：招标文件所提供的服务区域；

服务时间：期限3年，具体以合同签订时间为准。

勤务安排：遵守采购人工作要求。

（四）服务要求：
1.质保期：自提交服务之日起至合同期满止。
2.处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后半小时内到达采购人指定现场。
六、付款方式：

支付方式：由乙方向机场候机楼管理部发出上月费用请款书，甲方按考核结果对乙方请款数额进行核对，确认无误后，甲方应在7个工作日内支付清洁服务费用，乙方收到款项后给甲方开具发票（增值税专用发票）。因发生违约情况或未达到检查标准的罚款，甲方有权在应付费用中扣除。

每月服务采购费=航班保障服务采购费单价*当月航班量（架次）-月绩效考核扣减金额。

具体合同条款详见第五章合同条款及合同书格式。

